TEMA: INNOVATION

& Foretagen bjuder in till
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De basta idéerna finns inte alltid inom foretagets

vaggar.Allt fler ser fordelar med att samarbeta

\ med forskare, anvandare eller teknikforetag for

att utveckla nya iInNOVAtiONET. ««oxwiuerorws srooksroro
L

en komplex vérld blir det allt
I svarare att ta fram de innovatio-
ner som kravs for att utveckla
- o en produkt. Att de radikala idéerna
& ' Kklicks pd interna forskningsavdel-
ningar ir snart ett minne blott.
I stdllet bjuder allt fler foretag in
andra aktorer till ett samarbeta i
/Al innovationsprocessen. Utveckling-
en av nya tjanster, produkter och
. l teknik sker i storre utstrickning
utanfor huset. Manga foretag ser
: fordelar med att &ven gora anvand-
:II J arna mer aktiva i produktionspro-

cessen. Fenomenet — att lita intern
kunskap samverka med extern —
kallas 6ppen innovation.

. Dataforetaget Apple tog fram
lattformen for iPhone men
%ﬁéde filtet fritt till andra att
| utveckla applikationerna. S6kmot-
orforetaget Google ldter brukarna
“hjalpa till med revidering och upp-
datering av produkterna. Sportklad-
market Adidas later kunderna
designa sina egna skor.

- Foretagen har borjat inse att de
inte kan vara bast pa allting. Aven
om man tar in experter och liser
upp dem med bra avtal kommer

Bjérn Remneland-
Wikhamn.
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det alltid att finnas battre kunskap
utanfor viggarna, sdger Bjorn
Remneland-Wikhamn, forskare vid
Handelshogskolan i Goteborg och
forfattare till boken Oppen Inno-
vation”.

Han menar att foretagen har
mycket att vinna pd 6ppenheten.
Genom att 1dta andra tycka till sa
far man in ett annat sétt att tdnka
iorganisationen. Man utmanar sin
egen forstdelse om hur saker ska
fungera. Om man later anvindarna
pdverka produkterna fir man en
viss garanti for efterfrigan pa
marknaden.

- Det finns en vilja hos varje
individ att anpassa produkten till
sina egna behov, sdger Bjorn Rem-
neland-Wikhamn.

Foretagens arbete med 6ppen
innovation kan se vildigt olika ut.
Ett sdtt ar att anvdnda sig av s kal-
lade idémaklare, som kunskapsnét-
verket InnoCentive i Boston. Deras
roll dr att matcha foretagens behov
med expertis utifran.

Hygien-och papperskoncernen
SCA dr ett av foretagen som anvin-

der sig av InnoCentives tjdnster.
SCA formulerar sitt problem, till
exempel att hitta en fiber som for-
hindrar lukt. Frdgan skickas sedan
ut och ndr ett ndtverk med mer dn
200 000 forskare over hela virlden.
InnoCentive sallar fram de bdsta
forslagen. Om SCA nappar far idé-
givaren en utfdst beloning.

- Vihar fatt ett antal lI6sningar
frdn InnoCentive som tagit oss en
bit framdt i vir innovationsprocess.
For cirka 65 procent av de problem-
stdllningar vi lagt ut har vi fatt
anvandbara svar, hela 16sningar
eller delar av 16sningar, konstaterar
Ingela Torstensson, global forsk-
ningschef pa SCA.

En annan del i SCAs innovations-
arbete har varit att samarbeta nédra
andra leverantdrer pd ett partner-
liknande sétt. Ingela Torstensson
menar att det finns flera fordelar
med att sldppa in andra i innova-
tionsprocesson.

- Om vi kompletterar vira egna
kompetenser och kundinsikter
med samarbetspartners som leve-
rantorer, universitet och andra
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foretag ger det en 6kad hastighet
och kvalitet.

Forskaren Bjorn Remneland-
Wikhamn tror att manga foretag
har borjat fundera pd hur man ska
anvanda sig av Oppen innovation.
Inte minst for att hinga med i till-
tagande globalisering, 6kade kund-
krav och digitalisering.

Enligt forskaren ir grundfragan
var i innovationsprocessen fore-
tagen vill ta hjilp.

- Sédg att du har ett komplicerat
problem. Om du sétter din egen
forskningsavdelning pd det sd kos-
tar det resurser och tid. Samtidigt
ar det ett riskprojekt eftersom de
flesta innovationsforsoken miss-
lyckas. Alternativet ar att gd ut och
kopa loss ndgon annans losning vil-
ket kan vara betydligt mer prisvart.

Bjorn Remneland-Wikhamn tror
att manga funderar pd hur man
kopiera iPhone-idén: skapa en platt-

form som andra sedan kan utveckla.

- Men utmaningen dr att ta idé-
erna till sin egen praktik. Det krdvs
att man implementerar dem i sin
egen struktur. @
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Foretagen har borjat
inse att de inte kan
vara béast pa aliting.




