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— Samarbete Over granserna
ar framtidens foretagsmelod ""_ . B

FOTO EDAG 5 pappersmassa och ar resultatet av skogsbolaget Sédras forsok att
fornya sig. FoTo Denise Griinstein/cameralink

En skrikpase, en elbil och en legorobot - i framtiden ar de vassaste prylarna skapade genom 6ppen innovation.
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Glom hemliga forskningslaboratorier och genier som ska-
par prylar pa sina kammare. Nu ar framtidens business
har och ensam ar inte langre stark. Kollektiv intelligens,
Oppen innovation och kreativa samarbeten géller.

TEXT Malin Sund, malin.sund@shortcut.nu

at mig mala upp ett scenario - din dag

ser ut sd har: Till frukost surfar du in pa

en skogsbolagssajt och tycker till om hur

en komposterbar barnstol borde kunna
se ut. Pa lunchen géar du forbi Fab lab for att till-
verka ett flipperspel i present till din kompis som
fyller ar. Och pa eftermiddagen tar du en jobbpaus
pa kontoret och surfar in pa Light cars hemsida.
Dér uppdaterar du dig om den senaste bilmodel-
len som utvecklas och sldnger in en egen idé.

Léter det avlagset? Alla tre exempel dr s gott

som verkliga, eller pa gdng, och ar plockade ur ny-
hetsflodet 2009.

VI BORJAR MED PULP LABS och den komposter-
bara barnstolen. Skogsbolaget S6dra har sedan
flera ar tillbaka sett att pappersmassa inte dr lika
populért som forr, framforallt pa grund av internet
och konkurrensen med andra medier. Tryck-
papper har helt enkelt inte lingre nagon strykande
atgang och flera pappersbruk har lagts ner.

Eftersom tryckpapper rakar vara en av Sodras
tre viktigaste produkter giller det att kldcka nya
anviandningsomréaden f6r pappersmassa. Voila!
En designstol for barn, ritad av kidnda arkitekt-
och designforetaget Claesson Koivisto Rune, har
sett dagens ljus. Parupu, som stolen heter, dr gjord
av biologiskt nedbrytbar plast som blandas med
pappersmassan. Stolen foddes i Sodras nya labora-
torium - S6dra Pulp labs (pulp = pappersmassa).
Dir testas olika material, tekniker och nya an-
vandningsomréden. Och sedan april finns Pulp
labs pa nitet dédr alla som har en idé om vad pap-
persmassa bor anvéandas till kan surfa in och bi-
dra, saval kunder och forskare som konkurrenter
och andra intresserade. Tre parallella projekt pa-
gir, medan andra idéer droppar in.

- Var tanke med Pulp labs dr att vart foreta-
gande och var forskning maste bli mer transpa-
rent. Vi har fortfarande nagra ar pa oss att hitta
nya produkter, men nu sétter vi press pa oss sjilva
genom att 6ppna upp vér forskning. Och om vi

lyckas - da ses vi ocksd som ett mer spinnande
foretag, siger Ulf Edman, vd for Sodra cell inter-
national, affirsomradet som skéter f6rsiljning
och marknadsforing.

Det forsta konkreta resultatet i Pulp labs ar
alltsd durapulp, ett material som kan formpressas
men som samtidigt r valdigt hart och hallbart.

- Nir vi sag att materialet holl bra klass gjorde
vien produkt - barnstolen Parupu - for att kunna
visa upp durapulp pa ett bra satt. Intresset var
stort pa designméssan i Milano i april dér stolen
lanserades, s nu jobbar vi vidare och tittar pa hur
vikan kommersialisera produkten, berittar Ulf
Edman som inte dr saker p& hur I6nsam produk-
ten kan bli.

- Viédr 6dmjuka, det kanske inte dr pa stolen el-
ler durapulp som vi kommer att tjana miljoner. Jag
tror snarare att den viktigaste effekten av Pulp labs
ar att vi styr om vart fokus i foretaget och tanker
nytt. Vikan inte tuffa pa som vi har gjort. Vi maste
bygga for framtiden och hitta nya produkter. Det
har vi pratat om i ménga dr men nu hidnder det.

Om valet att bjuda in andra, utomstéende,
iforskningsprocessen siger Ulf Edman s& har:

- Det dr en helt medveten idé att dela med oss.
Ska vilyckas med ett projekt kan vi inte bara
stinga in ossiett rum. Vi maste vara pd t och
samtidigt ha en balans och ett skydd for vara
idéer, sa att vi inte ger bort for mycket. Jag tror att
vikan hitta den balansen.

Men sidg att ndgon utomstiende kommer med en
idé som leder till en produkt eller ett material
som gor succé. Far den personen betalt av er?
Och hur dr det med upphovsritten kring tips
och idéer i Pulp labs?

- Vihar svar pa en del men inte allt eftersom
det dr s nytt. Beroende pé involveringsgraden
iett projekt och beroende pa vad projektet tar va-
gen sd kan ersdttningen handla om alltifran l6n
till partnerskap. Men det dr svért att svara gene-
rellt, eftersom det skiljer frén fall till fall. Och nar
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Framtidens bilar kanske designas och utvecklas av dig och mig — och hundratusentals andra. Precis som med det

oppna uppslagsverket Wikipedia.
Genom att inte
l&sa idéer kan

, , fler utveckla,

dem, folk kan 'tweeka’
till saker pé& sitt s&tt.

det gdller materialen utgar vi fran att det dr Sodras
egendom - men dven dir kan det ju finnas undan-
tag, sager Ulf Edman.

NOG OM PULP LABS. Minns du del tvéd i scenariot
over hur din framtida dag kan se ut? Vi dr framme
vid ndsta stopp: Fab lab - Fabrication laboratory

- ddr vem som helst ska kunna tillverka néstan
vad som helst, helt gratis - bara man delar med sig
av sin idé. Via ett forum pa nétet ska ritningar och
beskrivningar av allt som uppfinns i Fab lab
kunna ses, anvindas och finslipas vidare av andra,
heltilinje med Linux och andra datorprogam med
sa kallad 6ppen killkod.

- Fablab ér heltklart en del av en trend. Ménga
har insett att man vinner pa att ppna upp proces-
ser. Genom att inte lasa idéer kan fler utveckla
dem, folk kan “tweeka” till saker pé sitt sitt. Dels
kan en sddan 6ppenhet ge foretag goodwill, dels
kan det ge nya uppdrag, siger Jasper Darmark,
projektledare for Sveriges forsta Fab lab som finns
i Vastrahamnen i Malmo.

I en av Kockums gamla stapelbdddar - en gi-
gantisk gra betongkil som tidigare bar flera
hundra meter langa fartyg som var under upp-
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byggnad - ska labbets lokal vara fardigrenoverad
varen 2010. Men verksamheten har redan flyttat
in och ett par workshops har hallits.

Fab lab syd, som det heter, ska alltsa fungera
som en motesplats dar folk kan omvandla idéer
till prototyper och nya produkter. Dessutom ska
man kunna ta tillvara och ateranvinda kasserat
material som gamla datorer och tekniska kompo-
nenter som kan bli delar till nya produkter.

Idén bakom Fab lab kommer fran Boston i
USA, narmare bestimt fran Massachusetts insti-
tute of technology. Dir, pd avdelningen Center for
bits and atoms, gick en grupp forskare ihop 2001
for att forska kring vad som kommer att hinda
efter den digitala revolutionen.

- De kom fram till att ndsta stora grej dr att ga
fran det digitala till det fysiska igen, beréttar
Jasper Darmark.

Forskarna utrustade ett férsta Fab lab med ett
antal maskiner och gav det till en fritidsgard i
Boston, for att se vad ungdomarna hittade pa om
de fick chansen att tillverka vad som helst.

- Sedan fick folk nys om labbet och det hela
blev storre an forskarna tankt sig fran borjan.
Framforallt borjade personer fran tredje varlden
atthora av sig, sager Jasper Darmark.

Fab labs finns i dag — férutom i Sverige och
USA - i Costa Rica, Holland, Spanien, Belgien,
Norge, Island, Ghana, Kenya, Sydafrika, Indien
och Afghanistan. Jasper Darmark understryker
att Fab lab riktar sig till alla som har en idé och en
lust att tillverka négot. Eller till den som ser ett
sattatt vidareutveckla ndgon annans idé.

- Det handlar inte om att man ska vara ingen-
jor — vem som helst kan bygga vad som helst har.
Det behover inte vara ndgot avancerat som en ro-
boteller en 3D-skrivare, det kan lika gdrna vara

nagot “low-tech”, som att tillverka en snygg stol.
Det ar inte maskinerna som ar det viktiga i Fab
lab, det ar manniskorna och idéerna som ska std

i centrum, konstaterar han. =
VILAMNAR FAB LAB s linge och kikar vidare i
pé det tredje exemplet hdmtat ur nyhetsflodet 1

2009 - den tyska experimentbilen Light car. I en »
artikel i Ny teknik i juni summerades bilen sa |
hér: “Den dr elektrisk, helt atervinningsbar — och
du far vara med och konstruera den sjalv”. Det var
péenbilméssa i Genéve i mars som den tyska kon-
sultfirman Edag presenterade bilen. Den ér gjord
av basaltfiber, ett helt dtervinningsbart material
som lar vara lattare an kolfiber. Att bilen dopts till
Light car beror pa att manga av bilens ytor, inte
bara fonster, ar av glas med lysdioder monterade
innanfor. Karossen ska kunna fungera som en
bildskdrm s att den som kor kan skicka signaler
eller korta meddelanden till andra i trafiken, till
exempel varna bakomliggande bilister for snabbt
uppkomna koer. Men pahittigheten slutar inte hir
om Edag far som de vill. Malet dr att médnniskor
ska bidra med fler idéer

iett oppet nétverk, sd att bilkonceptet kan vidare-
utvecklas pa samma sitt som uppslagsverket
Wikipedia eller det redan nimnda operativsyste-
met Linux.

JUST DEN HAR biten - synsittet att idéer ar till for
att visas upp och vidareutvecklas av manga - for-
enar de tre exemplen fran var fiktiva dag. Och lis-
tan 6ver liknande exempel borjar blilang. Nu nir
tekniken har gjort det latt att koppla ihop olika
grupper av manniskor via nitet laborerar manga
med olika sétt att s]1a mynt av det. Det gor de rétt 1,
for formégan att anpassa sig till den nya trenden
kan avgora om ett foretag overlever eller

Lego mindstorms, som
kom 1998, ar lego byggt runt en
liten dator som kan programmeras
av anvandaren. Det gar att bygga
maskiner och sma robotar. Bara
ett par veckor efter att forsta
versionen av Lego mindstorms
fanns i butikerna hade en dokto-
rand pé Stanford-universitetet raknat

ut hur det fungerade och lagt ut hemlighe-
terna pa webben. Folk skrev nya program-
sprék for Lego och nagon gjorde ett operativ-
system, LegOS. Men i stallet for att hota med
advokater gjorde Lego tvartom. De insag

att hackarna gjorde Mindstorms mer attrak-
tivt. Lego skrev helt enkelt om programlicen-
sen och lain ratten att hacka. Resultatet blev
lyckat. Andraversionen av Mindstorms ar Le-
gos framsta storsaljare genom tiderna.



FoTo Ulrik Lévgren

inte. Det menar Fredrik Svahn pa Viktoria-
institutet i G6teborg, som forskar kring vad fére-
tag méste kunna for att vara konkurrenskraftiga
iframtiden.

- Det traditionella séttet att innovera pa haller
inte lingre. Man kan inte ha kontroll pa hela ked-
jan fran muttrar till det som kunden sedan far i
sin hand, utan méste bryta upp strukturen och ta
hjalp av andra nu nér produkter och organisatio-
ner digitaliseras, sdger Fredrik Svahn.

Biltillverkare 6verlag maste till exempel vinja
sig vid att, precis som i fallet med Light car, bjuda
in kunderna i designprocessen redan innan en bil
ens hade lamnat skissbordet. For de basta idéerna
kommer inte nédvéndigtvis inifran utan snarare
fran kreativa manniskor utifran. Det kan till ex-
empel vara webbnitverk med mycket manniskor
med driv, visar forskningen. Och fenomenet har
fatt ett namn: 6ppen innovation.

- Detir ett koncept, att vinda pa hatten och
se att ett foretag faktiskt kan tjana pé att ge bort
information. De kan sétta idéerna i hinderna pa
folk och fa tillbaka nagot som &r battre, siger
Fredrik Svahn.

Pa Viktoriainstitutet pagar bland annat ett
forskningsprojekt om hur man gor for att engagera
folk och fa externa utvecklare att vilja forbattra
produkter. Det svara med en sadan arbetsmetod ar
avvigningen mellan att ha kontroll och att lita
andra péverka ens grundidé. For fordonsindustrin
och ménga andra ar fragan hur 6ppet man ska gora
det hela. Nyckeln till att fa andra spelare att enga-
gera sig r att sldppa kontrollen, men fordonsindu-
strin kommer dnda att vara ansvarig for produk-
ten under 6verskadlig framtid. S& det giller att
hitta en balans, menar Fredrik Svahn.

Att slipa pé produkter for sin egen skull, sd att
de bittre passar ens egna behov och 6nskemal, ar
logiskt. Men kommer folk verkligen att “jobba gra-
tis” — och kanske bidra med idéer som de annars
hade kunnat tjana massor av pengar pa?

Nja, ide fall, ofta himtade fran det som kallas
open source dér entusiaster gor stora insatser utan
16n, handlar det om att de i stallet far ssmhorighet
iett natverk, hog status bland sina likasinnade och
ettstort eget ldrande, forklarar Fredrik Svahn.

Men 6ppen innovation behover inte alls handla

Plastbranschen i Sverige har nyligen havat in inspiration till nya produkter fran
den kreativa designern Bea Szenfeld (som aven gjort klader av pasta och
annat otippat material). P& en fackmassa i varas visades tre klanningar med
. accessoarer pa catwalken. De var gjorda av gamla OS-banderoller i plast,
av konferensmappar, remsor fran plastmattor och spillmaterial fran

golvet i en plastfabrik. Branschorganisationen PVC Forum ville

—genom att bjuda in en utomstaende person med nytt tank — visa

pa materialets bredd, lyfta fram nya anvandningsomraden och hitta
nya produkter dar material ateranvands.

om att folk ska jobba gratis, &ven om det inte dr
helt ovanligt.

- Titta till exempel pa Apples iphone-platt-
form. En stor midngd av de utvecklare som bidrar
med applikationer gor det av rent kommersiella
skil. De tar fram en programvara for en viss
grupp avanvindare, programvara som de sjilva
kan locka folk att kopa, samtidigt som de tvingas
betala 30 procent till Apple for att fa tillgédng till
utvecklingsplattformen, sdger Fredrik Svahn.

En annan fraga som man kan stalla sigkring
Oppen innovation dr om det egentligen ar sd nytt
- foretag tar ju redan i dag in extern kompetens
iform av konsulter. Enligt Fredrik Svahn handlar
svaret om méangfald.

- Nér man anlitar en konsultfirma koper man
en specifik kompetens, som man kanske inte har
sjalv, for att16sa ett identifierat problem. Ndr man
infér en 6ppen innovationsmodell bjuder man i
stillet in en mangd aktorer pa en slags avreglerad,
6ppen marknad. Man har sjélv en resurs som kan
vara attraktiviandra parters 6gon, och som dar-
for kan garantera en del av affaren. Kanske har
man, som i Apples fall, inte ens definierat vad man
ir ute efter. Genom att 6ppna upp for en stor bredd
av kunskap och kreativitet kan man helt enkelt
skapa storre varden for alla inblandade.

JUST HUR OPPEN INNOVATION fungerar och hur
svenska foretag och samhillet ska forhalla sig till
fenomenet - det ska forskaren Bjorn Remneland ta
reda pa. Han leder sedan i véras tvé parallella
forskningsprojekt pa Handelshogskolan i Goteborg
dér de bland annat foljer innovationsprocesser pa
ettantal stora foretag i Sverige. Bjorn Remneland
ar overtygad om att Oppen innovation stéller tidi-
gare affirsmodeller pa huvudet och ér en stor ut-
maning for de flesta etablerade branscher.

- Oavsett om det gdller det lilla foretaget pa
Hisingen eller den globala jitten i Silicon Valley s&
maste de forhalla sig till och kunna hantera de nya
férutsittningarna.

Han tror att 6ppenheten r svér att motsétta
sig eftersom tekniken - internet, webb 2.0
och sa vidare - finns ddr. Men kravet pa kon-
troll hos industrin dr samtidigt valdigt
starkt, framhaller Bjérn Remneland. »»
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Nar kunderna involveras tar de steget
fran att vara passiva till aktiva anvan-
dare. De talar om vilka funktioner de

vill ha eller utvecklar dem gjélva.

- Kontrollbehovet kan fa 6verhanden mot 6ppen-
heten. Men svenska foretag har 4ndd en bra ut-
géngspunkt tycker jag. Ett antal stora foretag -
bland annat SCA, Volvo och Ericsson - har borjat
stdlla om, och jobbar redan med det hir, &ven om
detdr enlang vag att ga.

EN DEBATTOR SOM redan for flera ar sedan flag-
gade for behovet av 6ppen innovation dr I'T-
entreprenoren Anders Meiton. Under nagra ar
arbetade han med sitt foretag Idébanken, en
webbsajt som i dag ar sald, dar folk far hjalp att
driva idéer till affarer och dar foretag med pro-
blem fér hjilp med 16sningar. Att 6ppen innova-
tion inte gynnar det egna fretaget ar en vanlig
missuppfattning, menar Anders Meiton.

- Det later logiskt men det forbiser varfor upp-
hovsritter och patent 6verhuvudtaget existerar.
Patent kom till f6r att uppmuntra till nya innova-
tioner, inte for att lasa fast tinkande inom foretags
viggar.

For att skapa bra idéer krdvs helt enkelt manga
olika méanniskor vars kunskaper och erfarenheter
kompletterar varandra.

- Se bara pa Florens under 1500-talet d& famil-

OMB MAX

MISSHA

THREADLESS.COM

jen Medici tog manga naturvetare, konstnarer,
forfattare, matematiker och filosofer under sina
vingar. De kom fram till nya insikter och méns-
terbrytande upptickter, vilket kom att leda fram
till rendssansens fodelse, siger Anders Meiton.

Nir foretag tillater anvindare att modifiera och
vidareutveckla foretagets produkter skapas nya
affarsmojligheter. Fér nar kunderna involveras tar
de samtidigt steget fran att vara passiva till aktiva
anviandare. Och aktiva anvindare nojer sig inte
med det som finns. De talar om vilka funktioner
devill ha eller utvecklar dem sjdlva.

- “Jag vill ha den i gront. Kan du skicka den pa
torsdag och ldgg med en kabel”. Sé tror jag att det
kommer att lata allt oftare nér vi bestéller saker.
Inte basvaror, men allt vi dr intresserade av.

Hur ser framtiden ut i Sverige da nar det géller
Oppen innovation? Anders Meiton tror att befint-
liga granser mellan foretag och organisationer
kommer att vara mycket suddigare.

Och en sak dr han sdker pé: sluten innovation
fungerar inte langre, i ett Sppnare samhélle med
internet som en kommunikationsplats.

- Ensam ar inte lingre stark. Det 4r totalfel. Att

sitta ensam med en idé - glom det! H

ORDLIST

Open innovation

User innovation

MER OM FAB LAB
Olika saker som tillverkats i labben:

! En tonérstjej i Boston riggade ett saker-
hetssystem f6r sin dagbok som fotograferar
alla som kommer néra boken.

! En student vid Massachusetts institute

of technology har skapat nagot som kallas
Scream body, en ryggséacksstor, barbar luft-
kammare som man kan skrika in i pa offent-
lig plats. Skriket spelas in s& att du sedan
kan "slappas ut” och héras i enrum.

! Bonder i Indien har skapat ett matinstru-
ment for djurens mjdlkproduktion och for att
se mjolkens fetthalt. Bybor har &ven desig-
nat sma LED-lampor (lysdioder) fér omré-
den sominte harel.

Kélla: Fab central (Fab.cba.mit.edu). Det finns dven en
bok om Fab labs: FAB — The coming revolution on your

desktop (from personal computers to personal fabrica-
tion) av Neil Gershenfeld

Blivande modeord att halla
utkik efter i businessvariden

The Prosumers
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Collective intelligence




